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S8 Wico

Como empezo todo

wico Centros de dia de adultos y
Centros Especiales de Empleo

wico E| empleo con apoyo se desarrollo
Y puso en practica en 1979

wico E| empleo con apoyo supuso un
gran CAMBIO DE PARADIGMA de
de servicios de rehabilitacion en
centros segregados a Servicios de
Apoyo en las empresas
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DI
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

@ weo | FllOsofia

VNIVIRSIDADDSALAMANCA (Man k’ 1 998)

wico E| trabajo tiene significado en nuestra vida

} wico as personas con discapacidades
significativas pueden trabajar

wico Integracion e inclusion son preferibles a
segregacion y exclusion
wico L a eleccion y la satisfaccion son valiosas

wico Desarrollo de carrera profesional, no solo de
empleos

wico Creacion de apoyos individuales, no de
programas

wico Enfasis en Calidad de Vida

Borja Jordan de Urries Vega
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DI
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Presuncién de
empleabilidad

Empleo competitivo

Control

Sueldos y beneficios en
correspondencia al trabajo

Centrado en la capacidad y
las habilidades

Importancia de las
relaciones

Poder de los apoyos

Cambio de los sistemas

Importancia de la
Comunidad

5 wio | Valores

VNIVERSIDADBSALAMANCA (Brooke, Wehman, Inge y Parent, 1997)

Conviccion de que todos, independientemente del nivel o tipo de discapacidad, tienen
la capacidad y el derecho de trabajar

Conviccion de que el empleo se produce en el mercado de trabajo local en empleos
en la comunidad

Conviccion de que cuando las personas con discapacidad eligen y controlan sus
propios apoyos en el empleo y los servicios, se genera satisfaccion con la carrera
profesional

Conviccion de las personas con discapacidad deben obtener sueldos y beneficios
iguales a los de sus companeros que desarrollan tareas o puestos similares

Conviccion de que las personas con discapacidad deben ser vistas en términos de
sus habilidades, potencialidades, e intereses y no de sus discapacidades

Conviccion de que las relaciones en la comunidad dentro y fuera del empleo llevan al
respeto mutuo y la aceptacion

Conviccion de que las personas con discapacidad necesitan determinar sus metas y
recibir asistencia para disponer los apoyos necesarios para alcanzar sus ambiciones

Conviccion de que los sistemas tradicionales deben cambiar para asegurar el control
del consumidor que es vital para la integridad del empleo con apoyo

Conviccion de que las personas necesitan estar conectadas a redes formales e

informales de una comunidad para ser aceptados, crecer y desarrollarse
Borija Jordan de Urries Vega
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Supported

Principios y Valores ~ Employment
(EUSE 2005)

wico [ndividualidad

wico Respeto

wico Autonomia

wico Eleccion bien informada
wico Capacitacion (Empowerment)
wico Confidencialidad

wico Flexibilidad

wico Accesibilidad

Borja Jordan de Urries Vega
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VNIiVERSIDADBD SALAMANCA

Caracteristicas

wico Objetivo el empleo, con salarios y beneficios

wico Apoyo continuado y flexible a lo largo de la
vida

wico VVariedad y adaptacion

wico |[ntegracion, inclusion social y econdmica

wico Colocacion previa al entrenamiento, aprender
el trabajo trabajando

wico Rechazo cero, nadie es inempleable

wico Autodeterminacion, elecciones e
Independencia

wico Centrado en la persona

Borja Jordan de Urries Vega
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DI
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

VNIiVERSIDADBD SALAMANCA

v J

Definicion
Ley de Rehabilitacion de 1986 (PL 99-596), y Enmiendas
(PL 105-220)

wico “empleo competitivo en ambientes integrados de
trabajo, o empleo en ambientes integrados de trabajo
en los que los trabajadores estan trabajando hacia el
empleo competitivo, consistente con las
potencialidades, recursos, prioridades,
preocupaciones, habilidades, capacidades, intereses, y
elecciones realizadas por las personas... para
personas con las discapacidades mas significativas: (a)
para las que el empleo competitivo tradicionalmente no
ha tenido lugar, o (b) para las que el empleo
competitivo ha sido interrumpido o intermitente como
resultado de una discapacidad significativa, y quienes,
por causa de la naturaleza y severidad de su
discapacidad, necesitan servicios intensivos de empleo
apoyado” Borja Jordan de Urries Vega

INICO — Universidad de Salamanca



INSTITUTO UNIVERSITARIO DI
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

VNIiVERSIDADBD SALAMANCA

v J

Definicion

(Jordan de Urries y Verdugo, 2001)

wico Empleo con apoyo es empleo integrado en la

comunidad dentro de empresas normalizadas, para
personas con discapacidad (o situacion de desventaja
social) que:

@ tradicionalmente no han tenido posibilidad de
acceso al mercado laboral,

@ mediante la provisién de los apoyos necesarios
dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su
vida laboral,

@ vy en condiciones de empleo lo mas similares
posible en trabajo y sueldo a las de otro trabajador
sin discapacidad en un puesto equiparable dentro
de la misma empresa

Borja Jordan de Urries Vega
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= | [emporalizacion y crecimiento

@ weo | del empleo con apoyo en EE.UU.
(Wehman y Bricout, 1999)

1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000
«Dominancia de los talleres »Ubicacién en empleo real / el » Aceptacion nacional y » Aparecen las filosofias que
protegidos / centros de empleo competitivo tiene lugar crecimiento del empleo con ponen la capacidad de
actividades para adultos / en determinados centros apoyo a través de varias decision en el cliente y la
instituciones estatales para universitarios en leyes federales con Americans with Disabilities Act
discapacitados ligeros y investigaciones / bases de financiacion como cuestiones principales
severos demostracion »Expansion a todas las en la discapacidad
«Mas de 1.000.000 de » Focalizacion unica en discapacidades «El crecimiento del empleo
personas en 5.000 programaspersonas con retraso mental «Los 50 estados de EE.UU. con apoyo continua
de dia segregados en EE.UU.»Aparicion del termino ofrecen un total de 3.000 internacionalmente. Se crea la
» Aparicion del analisis ‘preparador laboral” programas Unién Europea de empleo con
comportamental aplicado »Se expande la utilizacion del »Se expande el modelo de  Apoyo (EUSE) / la Asociacion
como importante tecnologia término “normalizacion” utilizacion del preparador Mundial de Empleo con Apoyo
de entrenamiento incrementandose la laboral (WASE) que emergen como

desinstitucionalizacion »Crece de 10.000 a 100.000 fuerzas principales.
personas (permanece aun  «Eficacia del empleo con
vedado a 1 millén en apoyo puesta en tela de juicio

programas de dia en EE.UU.)por los centros de dia para
adultos muy arraigados
» Enfasis en los empleos en la
comunidad y a los apoyos
naturales

Borja Jordan de Urries Vega
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VNIiVERSIDADBD SALAMANCA

Cambio de perspectiva en el trabajo
con personas con discapacidad

wicoDe una concepcion de la discapacidad
centrada en el individuo a otra centrada en su
contexto y en la interaccion entre ambos;

wicoDe una perspectiva centrada en la eficacia de
los programas, servicios y actividades a otra
centrada en los avances en la calidad de vida de
la persona,;

wicolncorporacion de la persona con discapacidad y
a sus familiares como consumidores directos de
los servicios.

Borja Jordan de Urries Vega
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DI
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Evolucion de los paradigmas

VISIONES DEL PARADIGMA DE PARADIGMA DE VIDA PARADIGMA DE
N PROBLEMA REHABILITACION INDEPENDIENTE APOYO/CAPACITACION
DEFINICION Discapacidad, ausencia de Dependencia de los » Barreras parala
habilidad, desajuste profesionales, familiares y participacion en la sociedad
psicoldgico, falta de motivacién| otros » Apoyos inadecuados en la
Servicios inadecuados sociedad.
Barreras fisicas
UBICACION En el individuo En los ambientes; en el » En la sociedad/ambientes; en

proceso de rehabilitacion

el proceso de rehabilitacion

ROLES SOCIALES

Paciente-cliente

Consumidor

Igual (compaiiero de trabajo,
estudiante, vecino...)

vida diaria, empleo, ajuste
psicologico, tratamiento
completo....

Ambientes menos restrictivos
Productividad social y
econdmica.

SOLUCION Intervencion profesional Grupos de autodefensa; auto-  Rediseiio de ambientes y
ayuda contextos para incluir a
Control por el consumidor todos.
Eliminacién de barreras y
obstaculos
CONTROL El profesional El consumidor » Las personas en asociacion
unas con otras.
RESULTADOS El maximo de actividades de Autodireccién » Sociedad pluralista e

inclusiva

Calidad de vida definida por
las propias personas
Autodireccién en la toma de
decisiones y resolucion de
problemas de forma
cooperativa.




Naturaleza de los sistemas de

S
VNIVERSiDADB SATA MANCA a p O y O

<<Persona >>
Familia y amigo
Apoyos gratuitos
Servicios generales
Servicios especializados

Borja Jordan de Urries Vega
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VNIiVERSIDADBD SALAMANCA

Apoyos

wico Recursos Yy estrategias que pretenden
promover el desarrollo, educacion, intereses y
bienestar personal de una persona y que
mejoran el funcionamiento individual.

wico No se debe identificar los apoyos
exclusivamente con los servicios

wico E| funcionamiento individual resulta de la
iInteraccion de apoyos con las dimensiones de
capacidades intelectuales; conducta
adaptativa; participacion, interacciones y roles
sociales; salud y contexto.

Borja Jordan de Urries Vega
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VNIiVERSIDADBD SALAMANCA

Aun mas: Apoyos Naturales

Desde el empleo con apoyo

wico Apoyo natural es cualquier estrateqgia,
recurso, relacion, o interaccion, proporcionada
por personas, procedimientos, instrumentos o
equipamiento que
@ (a) se encuentran tipicamente disponibles y/o son

culturalmente adecuados en los ambientes de la
comunidad en los que se desenvuelve una persona

- (b) facilitan la obtencién de resultados positivos en el
ambito profesional, personal y social

- (c) que incrementan la calidad de vida de la persona

(Jordan de Urries y Verdugo, 2001; Verdugo y Jordan de Urries, 2001).

Borja Jordan de Urries Vega
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Agente mediador

Apoyo proporcionado por
agencias

Apoyos proporcionados por el
mundo laboral

Apoyos proporcionados por el
gobierno

Apoyos proporcionados por la
familia y la comunidad

-—

-—

aRro

SaRWN= WO =

=== | UN ejemplo en la Taxonomia
- | A€ [0S @pPOYOS €n el trabajo

Brooke, Wehman, Inge y Parent, (1995)

Tipo de apoyo

Asistencia del preparador laboral (entrenamiento especializado)

Estrategias compensatorias (para salvar las diferencias entre las demandas
ambientales y las capacidades del trabajador como ayudas para memorizar los pasos
de una tarea)

Tecnologia de asistencia (desarrollos tecnolégicos y adaptaciones que capacitan a
algunas personas con discapacidad para contribuir y participar en las diferentes
facetas de la vida laboral igual que los compaiieros sin discapacidad)

Servicios de agencias especializadas (consejo, servicios para abuso de sustancias,
servicios médicos, transporte especializado, rehabilitacion profesional)

Reestructuracion del trabajo

Acomodaciones del lugar de trabajo (tecnologia de asistencia, modificaciéon de tareas,
modificacion del ambiente, etc.)

Apoyo de compaiieros de trabajo y empleadores (entrenamiento en tareas y apoyo)
Creacion de empleos

Programas de asistencia a los empleados (de retorno al empleo, de gestiéon de la
discapacidad y rehabilitacion, de apoyo supervisado, entrenamiento, evaluacion,
prevenciodn integral, etc.)

Incentivos a la contratacion
Exenciones fiscales
Legislacién especifica

Asistir al cuidado personal

Apoyo psicosocial

Entrenamiento de habilidades

Desarrolladores de empleo y de iniciativas de empleo con apoyo

Utilizacién de redes familiares, amigos y vecinos Borja Jordan de Urries Vega
Grupos de iguales como vias de autodeterminacion INICO — Universidad de Salamanca



VNiVERSIiDADD SALAMANCA

Del empleo con apoyo a...

Empleo
con
apoyo

VIDA CON APOYO

Borja Jordan de Urries Vega
INICO — Universidad de Salamanca



INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Modelo de apoyos-resultados

VNIVERSIDADDSALA MANCA AAM R 1 992

Fuentes de apoyo
*Personales
*Otras personas
*Tecnologia
*Servicios

Funciones de apoyo
*Amistad

*Planificacion econdmica
*Ayuda al empleado
*Apoyo conductual
*Ayuda en el hogar

*Acceso y utilizacion de la comunidad

*Atencion sanitaria

Intensidades
*|ntermitente
*Limitada
*Extensa
*Generalizada

Resultados deseados

*Mejorar el nivel de habilidades adaptativas / capacidades funcionales
*Maximizar las metas de habilitacidon relacionadas con la salud, bienestar fisico,

psicologico o funcional

*Fomentar las caracteristicas ambientales de presencia en la comunidad,
eleccion competencia, respeto, participacion en la comunidad

Borja Jordan de Urries Vega
INICO — Universidad de Salamanca



INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

@ weo | Modelo de apoyos-resultados

VNiVERSiDADD SALAMANCA AAM R 2002

Capacidades y
Habilidades

Adaptativas
de la persona

Factores de riesgo
y protectores

Participacidon en
Ambientes
vitales.
Requisitos
y demandas

Areas de apoyo
*Desarrollo humano
*Ensefianza y educacién
*Vida en el hogar
*Vida en la Comunidad
*Empleo
*Salud y seguridad
*Conductual
*Social
*Proteccion y defensa

—— Intensidad de apoyos
requeridos

Fuente de apoyo

l

Funciones de apoyo
*Ensefianza
*Amistad
*Planificacion econémica
*Apoyo al empleado
*Apoyo conductual
*Ayuda en el hogar
*Acceso y uso de la comunidad
*Conductual
*Asistencia sanitaria

Evaluacion de
los apoyos

1

Resultados

personales
*Independencia
*Relaciones

\ 4

*Contribuciones
*Participacion escolar y
comunitaria
*Bienestar personal

Borja Jordan de Urries Vega
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DI

INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

& wvico

VNiVERSiDADD SALAMANCA

Premisas de aplicacion

Wwico

Wwico

Wwico

Wwico

Wwico

Las limitaciones en el funcionamiento presente deben
considerarse en el contexto de ambientes
comunitarios tipicos de los iguales en edad y cultura.

Una evaluacion valida ha de tener en cuenta la
diversidad cultural y linguistica, asi como las
diferencias en comunicacion y en aspectos
sensoriales, motores y comportamentales.

En un indi\_/iduo las limitaciones a menudo coexisten
con capacidades.

Un proposito importante de describir limitaciones es el
desarrollar un perfil de los apoyos necesarios.

Si se ofrecen los apoyos personalizados apropiados
durante un periodo prolongado, el funcionamiento en
la vida de la persona con retraso mental generalmente
mejorara.

Borja Jordan de Urries Vega
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Wico

VNiVERSiDADD SALAMANCA

Modelo
tedrico de
Discapacidad
Intelectual

(Luckasson y Cols. 2002)

5 dimensiones

I. CAPACIDADES
INTELECTUALES

Il. CONDUCTA
ADAPTATIVA

1.
PARTICIPACION,
INTERACCIONES,
ROLES
SOCIALES

IV. SALUD

V. CONTEXTO

APOYOS

Funcionamiento
individual

BorjaJdetcan-sle=bisics Vega
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

VNIiVERSIDADBD SALAMANCA

Evaluacion y planificacion de
apoyos

wico [dentificar las areas relevantes de apoyo (de nueve posibles)

wico - [dentificar las actividades de apoyo relevantes para cada una de las
areas: de acuerdo con los intereses y preferencias de la persona, y con
la probabilidad de participar en ellas por la persona y por el contexto.

wico  Valorar el nivel o intensidad de las necesidades de apoyo: de acuerdo
con la frecuencia, duracion y tipo de apoyo; y

wico Escribir el Plan Individualizado de Apoyos que refleje al individuo:

Los intereses y preferencias de la persona

Areas y actividades de apoyo necesitadas

Contextos y actividades en los cuales la persona probablemente

participara

Funciones especificas de apoyo dirigidas a las necesidades de apoyo

identificadas

Enfasis en los apoyos naturales
Personas responsables de proporcionar las funciones de apoyo
Resultados personales

Un plan para controlar la provision y resultados personales de los
apoyos provistos.

Borja Jordan de Urries Vega
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Relaciones del modelo de

; n ";I”; . .
VNiVERSIDAD D SALAMANCA a p OyO S

wico E|l enfoque actual de los apoyos se relaciona
directamente con la incorporacion de una
perspectiva de Planificacion Centrada en la
Persona (PCP); de resultados referidos a la
persona; de promocion de la competencia,
capacitacion y fortalecimiento del control de
sus vidas por las personas con discapacidad
intelectual; y de impulso de la
autodeterminacion de las personas para
lograr una pertenencia comunitaria mayor.

Borja Jordan de Urries Vega
INICO — Universidad de Salamanca



=== Similitudes AAMR 2002 — CIF

VNiVERSIDAD D SALAMANCA O M S 20 O 1

iwico Utilizacion de un modelo multidimensional

J CIF 2001- Funciones y Estructuras Corporales, Actividades y
Participacion, Factores Ambientales y Factores Personales

L AAMR 2002 - capacidades conceptuales; conducta adaptativa;
participacion, interaccion y roles sociales; salud; y contexto

wico  |mportancia del entorno

@ CIF 2001- Factores Ambientales que constituyen el ambiente fisico,
social y actitudinal en el que las personas viven y desarrollan sus vidas
@ AAMR 2002 - Contexto para describir las condiciones interrelacionales en

que las personas viven diariamente, incluyendo los ambitos en los que se
desenvuelven y la cultura
wico Concepto de Participacion: ambas analizan las oportunidades y
restricciones que tiene el sujeto para participar en la vida en la
comunidad

wico Enfoque centrado en el individuo: ambas destacan las
caracteristicas personales, los factores sociales y culturales

wico Concepto de discapacidad: en ambos casos se engloban tanto las
capacidades como las limitaciones o restricciones

wico  Apoyos: ambas permiten la identificacion de los apoyos
necesarios

Borja Jordan de Urries Vega
INICO — Universidad de Salamanca
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

w wo | anfoque del empleo con apoyo

VNIVERSIDADDSALA MANCA Ad a ptad a d e O, B I’I en y 1 9 99

Enfoque Pregunta Central
l. En la persona Unicamente ¢, Quién esta preparado para
O_,fsusef:::;(tzzef trabajar’?
ey
Il. En la persona y en el preparador laboral ¢ Cuanta cantidad de ayuda
e puede hacer puede ofertar el programa?

Qué puede hacer
el preparador

laboral
lll. En los recursos sociales de la situacion global  |; Como podemos organizar
Qué pusien Qué pusde hacer los recursos disponibles
acer amigos
hacer amigos y | para apoyar a la persona en
Qué puede ha S:ferplljoesden SuU trabaJO?
lel prepara compaieros de
aboral trabajo
Qué pueden Qué apoyos estan
hacer los disponibles para
empleadores todos los empleados

BOrja Jordan de urries vega
INICO — Universidad de Salamanca



Roles

Rol de Planificador

Rol de consultor

Rol de recopilador de
informacion

Rol de Técnico

Rol de Recurso Comunitario

x| Roles del especialista en

i | €MPleo en la comunidad
Brooke, Wehman, Inge y Parent, (1995)

Definicion de los Roles

Responsable de analizar los servicios que el cliente demanda y asistirle en el desarrollo de un plan para
alcanzar los resultados deseados

Responsable de entrar en una relacion consultiva con los clientes de servicios de empleo con apoyo y
proporcionarles recomendaciones basadas en el conocimiento de experto

Responsable de permanecer actualizado sobre el mercado de trabajo y mantener una fuerte relacién
personal con la comunidad del empleo. Este rol incluye un conjunto de diferentes actividades de
marketing desde el desarrollo y diseminacién de informaciéon promocional sobre el empleo con apoyo
hasta la identificacion de estrategias para que un individuo se promocione él mismo en la busqueda de
empleo

Responsable de permanecer al dia en las mas recientes tecnologias rehabilitadoras para ser capaz de
identificar estrategias apropiadas de ensefianza de las habilidades necesitadas, proporcionar
entrenamiento cuando sea necesario, y disolver las ayudas de manera sistematica para asegurar la
adquisicion y mantenimiento de una habilidad o comportamiento

Responsable de tener conocimiento de los recursos de la comunidad y servicios incluidos, opciones de
transporte, oportunidades de recreo, establecimientos sociales, pensiones, programas de vida
independiente, y otras organizaciones y agencias de la comunidad. Dirigir actividades de andlisis de la
comunidad incluye contacto personal, localizacién, proceso de aplicaciéon, y disponibilidad de los
servicios

Borja Jordan de Urries Vega
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Caodigo etico (profesionales)

(EUSE 2005)

wico Principios generales

@ Competencia Profesional

@ Integridad

@ Oportunidad e Igualdad

@ Responsabilidad Social

@ Confidencialidad

@ Capacitacion y Defensa Propia

Borja Jordan de Urries Vega
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Caodigo etico (profesionales)

(EUSE 2005)

wico Competencias profesionales sobre
@ Concienciacion general
@ Realizacion de perfiles
@ Busqueda de empleo y marketing

@ Formacion y apoyos dentro y fuera
del lugar de trabajo

@ Apoyo Continuado
@ Gestion de ayudas estatales
@ Conciencia organizacional

Borja Jordan de Urries Vega
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22| El ejemplo de Vermont

(Wheman, Madrid 2008)

wico El 1 de Julio de 2004 el estado de Vermont
prohibié que los fondos de la “Division of
Developmental Services” se utilizasen para
financiar servicios/ambitos:

wico Congregados (definidos por 3 0 mas
personas) ambitos residenciales para
personas menores de 18 anos;

wico Ambitos institucionalizados para proporcionar

“apoyos comunitarios” que no impliquen vivirm
trabajar o participar como volunatrio en ese

ambito.

L} u
INSTITUTO UNIVERSITARIO DI a I I l I a I ‘ ! S OS I ‘ !
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD



http://wallpaper-s.org/42_~_Autumn_Reflections%2C_Vermont.htm

@ weo | Participacion en la Comunidad

\'Nvi“\':nmmnHS\H.\\\N('\ (Whe man , M ad rld 2008)

wico Cuando las PCD son segregadas de la
vida comunitaria, todos los ciudadanos
son minorados.

wico Los servicios efectivos y los apoyos
fomentan la participacion plena en la
Comunidad y las relaciones personales
con otros miembros de la misma.

wico La participacion en la Comunidad es
incrementada cuando las PCD
satisfacen sus necesidades diarias a
través de recursos disponibles para
todos los miembros de la Comunidad.




@ weo | Participacion en la Comunidad
smmmsss | (VWheman, Madrid 2008)

wico El objetivo del apoyo en el empleo es
obtener y mantener empleo remunerado en
ambitos laborales ordinarios

wico Los servicios deben estar disponibles en
toda la geografia para que las PCD y sus
familias no deban desplazarse para
conseguirlos y de ese modo perder el
derecho a sistemas de apoyo naturales en
la Comunidad




Somos el cambio ...

Metodos para el cambio

(Wheman, Madrid 2008)

wico Apoyar la autodeterminacion

wico Focalizarse en los resultados en
empleo

wico Aumentar las relaciones con el
mundo de la empresa

wico Desarrollar sistemas guiados por

una Mision clara
wico Alinear la Mision con los Euros

Borja Jordan de Urries Vega
INICO — Universidad de Salamanca




INSTITUTO UNIVERSITARIO DI
INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

@ weo | ApOyar la autodeterminac

\rNi\-'gRSiD\DP)S\L\.‘\\N('\ (Whe man : M ad r|d 2008)

wico Aumentar las capacidades de la
persona (por ejemplo, para tomar
decisiones, resolver problemas y
plantearse metas)

wico Proveer oportunidades adecuadas
para hacer elecciones y
experimentar control

wico Proporcionar las ayudas/apoyos
necesarios

wico Decision bien informada
wico Desarrollo de carrera profesional

INIC




Focalizarse en resultados en
\%zf Wico

et | €MPlEO iNtegrado

(Wheman, Madrid 2008)

wico Objetivos claramente definidos de los
servicios de apoyo

wico Servicios consistentes con las buenas
practicas

wico Planes de apoyo verdaderamente
iIndividualizados

wico Midiendo y evaluando el progreso
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Alinear |la Mision y los Euros

(Wheman, Madrid 2008)

= ~ico Guantias consistentes con el
mercado

wico Flnanciacion basada en la ejecucion
wico Fuentes de financiacion flexibles
~ wico Apoyar resultados en empleo

e L .. :
. 8"  adaptado a los requisitos del usuario
w140, “customized employment”

B
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European Union of

wico Bloque 1 LA ORGANIZACION Supporied Employment
@ 1.1 Compromiso de servicio de calidad (13)
@ 1.2 Implicacién de los beneficiarios (3)
@ 1.3 Promover derechos de los desfavorecidos (5)
@ 14 Trabajadores competentes en todos los niveles (8)

wico Bloque 2 EL PROCESO
Primera fase: Toma de contacto
@ 2.1 La persona recibe toda la informacién necesaria (7)
Segunda fase: Perfil profesional
@ 2.2 Uso de enfoque centrado en la persona (6)
@ 2.3 Ayuda a los individuos a tomar decisiones realistas

(6)
@ 2.4 Se elabora un plan personal flexible (9)

'- \Nﬁ_j\; ek Borja Jordan de Urries Vega
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European Union of
Supported Employment

Tercera fase: Busqueda de empleo
@ 2.5 Formacion y apoyos para encontrar empleo (4)
@26 Ayuda para encontrar el mejor trabajo posible (6)

Cuarta fase: Implicacion de la empresa

827 Apoyo a la empresa para encontrar persona
adecuada (12)

Quinta fase: Apoyos dentro y fuera del lugar de trabajo
@23 Apoyos adecuados y efectivos (8)

wico Bloque 3 RESULTADOS

@ 3.1 Se encuentra y mantiene un trabajo en empleo
ordinario (4)

@ 32E empleado es valorado y aceptado (3)

@ 33 Dispone de oportunidades de desarrollo profesional

'- ng;, ek Borja Jordan de Urries Vega
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1 1 Compromiso de servicio

| |
VNiVERSIDAD D SALAMANCA d e Ca I Id ad

. Elabora una Misién basada en los principios del empleo
integrado, la inclusion social y la exclusion ‘cero’.

. La organizacion promotora del servicio de empleo con
apoyo cuenta con politicas y procedimientos para
garantizar la igualdad de oportunidades, un entorno
saludable y seguro y la proteccion de los derechos de
todas las personas.

. Implementa un plan estratégico con objetivos a corto,
medio y largo plazo para el desarrollo de los servicios.

. Utiliza un sistema de evaluacién continua y mejora en el
rendimiento en todos sus servicios y especificamente en el
de empleo con apoyo.

. Recoge y analiza datos sobre efectos en los usuarios del
servicio, satisfaccion del personal, grado de satisfaccion
de los beneficiarios y otros grupos de interés, eficiencia en
costes, y otras variables relacionadas con el proceso y
sus resultados.

13

6. La organizacion y en concreto el programa de empleo con
apoyo, favorece y facilita una cultura del aprendizaje en
la que se favorece la creatividad, la innovacion, y la toma
de decisiones con riesgo, y donde tanto el personal como
los individuos se sienten importantes.

7. Tiene un sistema para la creacion, asignacioén, control y
evaluacion de los recursos financieros que garantizan
la seguridad de la empresa a largo plazo y satisfacen las
necesidades de todos.

8. Informa a todos los usuarios de las opciones disponibles.

9. Tiene un sistema para garantizar la confidencialidad y la
proteccion de datos.

10. Garantiza la igualdad de oportunidades, la igualdad en la
participacion y la practica no-discriminatoria en todos los
aspectos de sus servicios y en concreto del empleo con
apoyo.

11. Mantiene un Acuerdo de Servicio con los usuarios.

12.Mantiene Planes de Empleo con conocimiento amplio del
mercado laboral.

13.Registra las tendencias en el mercado de trabajo local
se actua de acuerdo con ellas.

Borja Jordan de Urries Vega
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1.2 Implicacion de los
beneficiarios (3)

1.Existe una politica y un plan exhaustivo para involucrar a
los implicados que es representativo tanto de todas las
partes implicadas en el proceso de empleo con apoyo asi
como de todos los grados de desventaja.

2.Se crean grupos de usuarios, a los que se les anima a
participar en la planificacion y toma de decisiones a todos
los niveles de la organizacion.

3.Periddicamente, se recogen reacciones (feedback) de
los usuarios sobre sus experiencias acerca del servicio, en

las que se incluyen reclamaciones y sugerencias.

Borja Jordan de Urries Vega
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1.3 Promover derechos de los
desfavorecidos (5)

1.La organizacion cuenta con una Carta de Derechos que
es accesible a todos.

2.La organizacion respeta esta Carta en todos sus
aspectos.

3.Durante la prestacion de un servicio, toda informacién
personal y confidencial es protegida.

4.Se respeta el derecho del individuo a expresar sus
creencias y opiniones y a tomar decisiones a todos los

niveles.
5.A los individuos se les dota de apoyos para la conquista
de sus derechos laborales.

Borja Jordan de Urries Vega
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1.4 Trabajadores competentes en
todos los niveles (8)

1. La organizacion tiene una politica de reclutamiento y retencién que favorece la
seleccion y el mantenimiento de un personal de alta calidad.

2.La organizacion ofrece una variedad de puestos de trabajo que ponen de
manifiesto un compromiso firme con los principios del empleo con apoyo, como el
principio del empleo integrado y el de apoyos en la comunidad.

3. Cada uno de los puestos de trabajo dentro de la organizacion tiene claramente
definidas sus competencias y responsabilidades.

4.La organizacion mantiene una ratio personal/usuarios que es adecuada y segura.
.La organizacion ofrece buenas condiciones de empleo a todos sus empleados.

6. La organizacion garantiza revisiones periédicas del rendimiento a todos los
miembros del personal, asi como la dotacién de apoyos necesarios para cumplir
con sus obligaciones y conseguir los resultados deseados.

7.La organizacién garantiza el acceso a oportunidades periddicas de formacion y
desarrollo profesional.

8. El personal tiene oportunidades de promocion y ascenso en el trabajo conforme
al desarrollo de sus competencias y habilidades.

&)
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=< Projecte Trevol
= Projecte Aura
= Fundaspandem
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EDITORIAL

El desarrollo de politicas sociales en el ambito de la discapacidad
se ha llevado a cabo en los ltimos afios en un escenario en el
que los gobiernos y las organizaciones del sector han jugado un
papel fundamental. La administracion ha tenido un interlocutor
definido en el Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI), que ha representando los intereses
de las personas con discapacidad y sus familias. Sin embargo,
no ha existido un espacio de participacion definido de los
expertos y profesionales. Las opiniones de la comunidad
cientifica no han tenido una representatividad apropiada ante la
administracion y las organizaciones sociales.

Con el presente documento ‘blanco’ comienza una linea de
publicaciones del Instituto Universitario de Integracion en la
Comunidad (INICO), las cuales se editan dentro del Boletin
Integra, y que pretenden aportar una reflexion seria y profunda
sobre temas significativos en el ambito de la discapacidad y la
exclusion social realizadas por miembros del INICO. Su objetivo
es contribuir a crear corrientes de opinion que generen cambios,
a nuestro juicio necesarios, en el desarrollo de las politicas y de
las practicas en el campo de los servicios sociales, la educacion
y la salud.

Los documentos consistiran en textos breves que reflejan los
planteamientos de miembros del INICO respecto al tema tratado,
y propuestas especificas de cambio y mejora. No pretendemos
arrogarnos con ello un papel de falso protagonismo.
Simplemente consideramos que, tras afios de experiencia,
investigaciones y reflexion, se pueden hacer reflexiones y
propuestas serias sobre temas relevantes en el ambito de la
discapacidad y de la excusion social, las cuales pueden ser de
utilidad para las organizaciones y las administraciones.
Sirviéndonos de Internet, posibilitaremos foros de debate sobre
cada tema y recopilaremos opiniones y adhesiones a los
planteamientos propuestos. Si en alguna medida podemos servir
de referencia y favorecer los procesos de cambio y progreso
social, ese es exactamente nuestro objetivo.

MIGUEL ANGEL VERDUGO - Editor

1. Marco internacional hacia el empleo integrado y la
posibilidad de eleccion

Las orientaciones y reflexiones de los organismos
internacionales convergen de forma unénime en una
concepcion de la discapacidad en la que, si bien es la
persona quien debe elegir, siempre se tiene como objetivo
el mayor grado de normalizacion e integracion posibles.
Para ello, a la persona deben ofertarsele TODAS las
oportunidades en igualdad de condiciones, dandole la

ibili de experi y, en lo posible,
favoreciendo el desarrollo de las alternativas mas
integradoras por encima de las que lo sean menos. De esta
manera, las elecciones seran siempre libres y basadas en
la iencia y f la inacion del
individuo y su calidad de vida. Transcribimos a continuacién
el articulo 27 de la Convencion de la ONU de 2006, sobre
Trabajo y empleo, que es de obligado cumplimiento para
Espafia y muchos otros paises, y que establece el marco de
referencia de cualquier propuesta, y en todo caso lo es de
las que nosotros hacemos a continuacién.

Articulo 27. Trabajo y empleo
1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener
la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las
personas con discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardarén y promoverén el ejercicio del derecho al
trabajo, incluso para las personas que adquieran una
discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
i incluida la p ion de legislacion, entre

ellas:
a) Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad
con respecto a todas las cuestiones relativas a cualquier
forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
y empleo, la inuic en el empleo, la
jonal y unas ficit de trabajo

p p
seguras y saludables;
DOCUMENTOS BLANCOS - 1 | OCTUBRE 2010 01

Jordan de Urries, F. B. y Verdugo, M. A. (2010) El empleo
integrado como meta irrenunciable. Integra 13(37), pp- 1-12.
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